Regulamin Klubu Mediatora
ZPO Biskupice

. ISTOTA MEDIACJI

1. Mediacja to metoda rozwigzywania sporow, w ktorej osoba trzecia pomaga stronom we
wzajemne] komunikacji, okre§laniu interesow i kwestii do dyskusji oraz doj$cia do
wspolnie akceptowanego konsensusu. Skupia si¢ na poszukiwaniu rozwigzan. Proces ten
ma charakter poufny i dobrowolny. Mediacja w szkole jest prowadzona w przypadku
konfliktow pomiedzy uczniami. Mediatorzy réwiesniczy sa nazywani peermediatorami
(peers oznacza rowiesnika lub osobg¢ na rownorzgdnym stanowisku).

2. Celem mediacji jest ustalenie rozwigzania, w ktorym obie strony sg usatysfakcjonowane.
Proces konczy si¢ zapisaniem ustalen.

3. Mediator to osoba niezaangazowana bezpo$rednio w konflikt, ma na celu stworzenie
osobom w konflikcie warunkéw osiggnigcia dobrowolnego porozumienia, nie przedstawia
Swojej opinii, nie narzuca swojego zdania.

Kto moze zosta¢ mediatorem? Uczen, ktory:

e C(Cieszy si¢ zaufaniem kolegdéw 1 nauczycieli;

e Reprezentuje wartosci respektowane przez szkole;

e Jest przeszkolony w zakresie prowadzenia mediacji i stale doskonali swoje
umiejetnosci;

e Posiada predyspozycje osobowosciowe — jest otwarty wobec ludzi, nie postuguje sie
stereotypami, rozwigzuje spory bez przemocy, szanuje innych niezaleznie od ich
pogladow 1 wartosci jakie wyznaja;

e Jest bezstronny, dyskretny, tolerancyjny, spokojny, potrafi stuchac.

Zadania i obowigzki mediatora:

e Udziela pomocy obu stronom w rozwigzaniu konfliktu (zmierza do polubownego
rozwigzania sporu).

e Pomaga w wyrazaniu emocji poprzez aktywne stuchanie.

e Stara si¢ ulatwic stronom osiggnig¢cie porozumienia (sam nie rozstrzyga sporu).

e Kontroluje przebieg postepowania mediacyjnego kierujac si¢ zasadami stusznosci,
bezstronnosci, niezalezno$ci oraz biorac pod uwage wnioski stron.

e Doprowadza do zado$Cuczynienia stronie pokrzywdzone;j.

e Prowadzi postgpowanie mediacyjne z zachowaniem nalezytej starannos$ci i
niezaleznosci.
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Il. SZKOLNY KLUB MEDIATORA

Klub Mediatora na terenie ZPO Biskupice rozpoczyna swojg dzialalnos¢ w roku szkolnym
2016/17. Aktywno$¢ mediacyjng poprzedza szkolenie miodziezy - czlonkow klubu
prowadzone przez wykwalifikowanego mediatora.
Mediatorem szkolnym moze zosta¢ osoba:

e Pozytywnie opiniowana przez wychowawce klasy.

e Wyrazajaca che¢ 1 wolg podjegcia si¢ roli mediatora szkolnego.

e Przeszkolona w zakresie tematyki mediacji.
Przewodniczacym zespotu mediatoréw szkolnych jest koordynator, ktorym w ZPO
Biskupice zostat pedagog szkolny.

1. ROZPOCZECIE, PRZEBIEG ORAZ
ZAKONCZENIE MEDIACJI

Mediacja szkolna zostaje wszczgta na wniosek:
- 0soby poszkodowanej w sporze;
-nauczyciela lub innego pracownika szkoly majacego wiedz¢ o konflikcie pomiedzy
uczniami.
Whiosek o mediacje jest sktadany u koordynatora (pedagoga szkolnego).
Mediacja moze zosta¢ wszczeta, gdy:

e konflikt dotyczy ucznidow ZPO-Biskupice;

e spor wydarzyl si¢ w obecnym roku szkolnym 1 mozna znalez¢ jego rzeczywistg

przyczyne.

Koordynator podejmuje decyzj¢ o wszczeciu mediacji w przypadku stwierdzenia
zasadno$ci. Odmowe kieruje do wnioskodawcy, a w przypadku rozpoczecia procedury
mediacyjnej wyznacza szkolnego mediatora do przeprowadzenia czynno$ci wstepnych
odnos$nie mediacji.
Przy wyborze mediatora szkolnego koordynator kieruje si¢ dwoma zasadami:
preferencja osoby zglaszajacej spor;
nie zaangazowaniem W konflikt.
Wyznaczony mediator szkolny moze przyjac¢ albo odmowic przyjecia powierzonej funkcji.
Mediator szkolny pozyskuje od stron pisemng zgode na mediacj¢ i wyznacza termin oraz
miejsce pierwszej mediacji.
Termin pierwszej mediacji powinien by¢ wyznaczony w okresie nie dtuzszym niz 7 dni od
ztozenia wniosku.
Mediator szkolny decyduje o liczbie spotkan. Moze odbywac spotkania z obydwoma
stronami konfliktu jednoczes$nie lub z kazda ze stron pod nieobecnos¢ drugie;.
Osoby trzecie (np. $wiadkowie zdarzenia) moga by¢ obecne na mediacji tylko za zgoda
obydwu stron i mediatora.
Mediator doprowadza do podpisania ugody lub wykonuje notatke w protokole, jesli do
takiej ugody nie dojdzie.
Mediator zobowigzany jest do zachowania tajemnicy informacji, o ktorych dowiedziat sig
W trakcie postepowania.
Miejscem postgpowania mediacyjnego jest teren Zespotu Placowek Oswiatowych w
Biskupicach.



14. Postgpowanie mediacyjne prowadzone jest nie dluzej niz miesigc. Okres ten moze by¢
wydtuzony przez koordynatora pod warunkiem uzasadnienia zmiany przez mediatora
szkolnego.

15. Strony sporu zobowigzane sg do wspotdziatania z mediatorem w dobrej wierze m.in. do
sktadania wyjasnien i uczestniczenia w sesjach mediacyjnych.

16. Postepowanie mediacyjne konczy si¢ wraz z podpisaniem ugody lub sporzadzeniem
notatki w protokole w przypadku braku porozumienia stron.

V. PROCEDURA MEDIACYJNA:

1. Na podstawie ztozonego wniosku koordynator wyznacza mediatora szkolnego.
2. Mediator szkolny dokonuje czynnosci wstepnych — zbiera podpisy od stron i wyznacza
termin oraz miejsce pierwszego spotkania.
3. Przebieg mediac;ji:
e Wstepne spotkania ze stronami konfliktu — monolog mediatora, zasady,
akceptacja stron;
e Spotkanie ze stronami sporu — mediacja wtasciwa:
- przedstawienie konfliktu przez strony,
- wypracowanie (zapisanie) listy probleméw do rozwiazania,
- poszukiwanie rozwigzan,
-wybor najlepszego dla obydwu stron rozwigzania,
- porozumienie, zado$¢uczynienie.
4. Osiggnigcie porozumienia 1 podpisanie ugody lub zakonczenie mediacji bez
porozumienia stron i sporzadzenie notatki.

V. DOKUMENTACJA Z MEDIACJI

1. Z przebiegu mediacji mediator szkolny sporzadza protokot, w ktorym zamieszcza
nastepujace informacje:
e Czas i miejsce mediacji;
e Imiona i nazwiska oraz klas¢ uczestnikdéw sporu;
e Imi¢ i nazwisko mediatora.
e Wynik mediacji.
2. Jesli strony zawarly ugode przed mediatorem zamieszcza si¢ ja w protokole na pismie.
Ugode podpisuje mediator oraz strony uczestniczace w mediacji.
3. Jezeli strony nie zawarly ugody mediator sporzadza notatke na ten temat w protokole i
podpisuje go.
4. Mediator odczytuje stronom tres¢ protokolu i niezwlocznie przekazuje go do
przewodniczacego zespotu mediatorow szkolnych. Ten sprawdza protokoét 1 archiwizuje

go.
5. Protokoty mogg by¢ udostepniane tylko uczestnikom mediacji i za ich zgodg rodzicom.

Regulamin Klubu Mediatora ZPO-Biskupice wejdzie w zycie z dniem 09.01.2017 roku.



